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VISSZAVONASIG

Az adatkezel6 adatai:

Villalkozé neve: Fabian Adél egyéni vallalkozé
Székhely: 2473 Val, Vajda Janos utca 48.

Addszam: 55540946-1-27
Nyilvantartasi szam: 57926924

Telefonszam: +3630/374 1992
E-mail cim(képzések): kepzes@fabianadel.com
E-mail cim(konzultacidk) fabianadel.info@gmail.com

1. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté mentalhigiénés konzultaciot, varanddssag- és sziiléskisérést (dula szolgaltatas),
perinatalis veszteséggondozast, valamint online képzéseket, tanfolyamokat, dnismereti
programokat (pl. Flourishing program) nyujt. A Szolgaltatd kereskedelmi tevékenységet is
folytat (egyedi ékszerek értékesitése egyéni megrendelésre).

1.1. A Szolgaltato rogziti, hogy szolgaltatasa nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak,
pszichoterapianak vagy klinikai segité tevékenységnek.

1.2. A konzultacio6 célja a kliens mentalis jollétének tamogatésa és életmindségének javitasa. A
megbizds nem eredménykotelem, a fejlodés mértéke a kliens aktiv részvételétdl és
felelosségvallalasatol is fiigg.

2. A szerzodés létrejotte
A szerzddés a felek kozott az alabbi mddon johet 1étre:
e Online jelentkezési trlap kitdltésével s visszaigazoldsdvalEmailben vagy kozosségi
médian torténd egyeztetést kovetd irasbeli visszaigazolassal.
e Szolgaltatasi szerzodés alairasaval (kiilondsen sziiléskisérés és hosszl tavi programok

esetén).

3. Konzultaciok és egyéni folyamatok rendje
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o Iddétartam: Az egyéni konzultaciok iddtartama a kliens 4ltal valasztott idétartam 60-
120 perc kozott.

o Bejelentkezés: eldzetes id6pontegyeztetés alapjan.

o Lemondasi feltételek: A lefoglalt iddpont ingyenesen lemondhat6 vagy modosithatd
a kezdés eldtt legalabb 48 oraval. 48 oran beliili lemondas vagy meg nem jelenés
esetén a szolgaltatds dij 100%-a fizetendo.

o Késés: A kliens késése esetén a konzultacié nem hosszabbodik meg a késés idejével.

4. A szolgaltatas igénybevétele és a felek felelossége

4.1. Ugyfél kizarolag cselekvoképes természetes személy lehet, aki sajat feleldsségére
nyilatkozik adatairdl.

4.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a konzultacio feltétele a tudatmédosito szerektol
(alkohol, drog) mentes allapot. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatod jogosult megtagadni a
konzultaciot a dij teljes kifizetése mellett.

4.3. A Szolgaltaté vélelmezi, hogy az Ugyfél itéléképessége birtokdban veszi igénybe a
szolgaltatast. Amennyiben a folyamat soran szakmailag indokoltta valik, a Szolgaltaté mas
szakember (orvos, pszichologus) felkeresését javasolja, vagy jogosult a szerzodést
felmondani.

5. Flourishing Program (12 hetes folyamat)

e 5.1A program Martin Seligman PERMA modelljére épiild, traumaérzékeny
szemléletll, sajat fejlesztésti modszertan.

e 5.2 A program teljes tartalma és eszkoztara szerzdi jogvédelem alatt all.

e 5.3 A program dija egy Osszegben vagy részletfizetéssel rendezhet6 az egyedi
megallapodas szerint.

5.4. A szolgaltatasok dija banki atutalassal fizetendd a Szolgaltatd altal megadott
bankszamlaszamra.

e 5.5.Részletfizetés: A 12 hetes Flourishing program (vagy egyéb hosszu tavl
folyamat) esetén a Szolgéltato egyedi megallapodas alapjan részletfizetési lehetdséget
biztosithat.

o 5.6. Fizetési litemezés: A részletfizetés pontos 0sszegeit €s hatariddit a felek a
program megkezdése el6tt irdsban (e-mailben vagy szerzddésben) rogzitik.

e 5.7. Elkételezédés: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a részletfizetés nem
"alkalmankénti fizetést" jelent, hanem a teljes programdij iitemezett kiegyenlitését.
Amennyiben az Ugyfél a programot a sajat dontése alapjan félbehagyja, a hitralévé
részletek megfizetése alol nem mentesiil, mivel a Szolgaltato a teljes 12 hetes
idétartamot fenntartotta az Ugyfél részére, és 4tadta a teljes 12 hétre sz616 e-fiizetet.

o 5.8. Késedelem: Amennyiben az Ugyfél barmely részlet befizetésével 5 munkanapot
meghaladd késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast a tartozas
rendezéséig felfiiggeszteni.

e 5.9 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a program dnismereti és készségfejlesztd jellegi.
A traumaérzékeny szemlélet célja a timogatas, de nem helyettesiti az egyéni terapiat
vagy orvosi diagnézist.



6. Perinatalis veszteség szinez6 (PDF)

6.1. Megrendelés folyamata: A Vasarlo az Elad6 weboldalan talalhat6 online tirlap
kitoltésével és bekiildésével adja le megrendelését. Az tirlap bekiildése a Véasarlo részérdl
ajanlati kotottséggel és fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésnek mindsiil.

6.2. Visszaigazolas és dijbekéré: A megrendelés beérkezését kovetden az Eladod egy napon
beliil visszaigazolo e-mailt kiild a megrendelés rogzitésérdl a dijbekérdvel egyiitt, majd az
Osszeg teljesitése utan 24-48 ordn beliil megkiildi a Vasarlo altal megadott e-mail cimre

a szinezot.

6.3. Fizetési feltételek: A termék ellenértékét a Vasarld banki atutalassal koteles
kiegyenliteni a dijbekérdn szerepld bankszdmlaszamra. A szolgéltatas teljesitése (a PDF f3jl
megkiildése) csak a teljes vételar Elado bankszamldjan torténd jovairasat kovetden torténik
meg.

6.4. Teljesités: Az Elado a vételar beérkezését kovetd 48 oran beliil elektronikus Uton, e-
mailben kiildi meg a szinezét PDF formatumban. A digitalis tartalom letdlthetdségével a
szolgaltatas teljesitettnek mindsiil.

6.5. Elallasi jog specialis szabalyai: A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja értelmében a nem targyi adathordozon nyu;jtott
digitalis adattartalom tekintetében nem illeti meg elallasi jog, amennyiben a teljesités a
Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezd6dott meg (azaz a PDF f4jlt az Elado e-
mailben megkiildte). A Vasarl6 az tirlap bekiildésével nyilatkozik ezen beleegyezésérdl.

6.6. Szerzdi jogok: A szinezdben talalhaté minden grafika, szoveg és feladat az Elado
szellemi tulajdonat képezi. A megvasarolt PDF-f4jl kizarolag egyéni, sajat hasznalatra
szolgél. Annak sokszorositasa, tovabbértékesitése vagy nyilvanos megosztésa tilos.

7. Varandossag- és sziiléskisérés specialis feltételei

e A Szolgaltatd nem egészségligyi szolgaltatast nyujt, nem végez orvosi beavatkozast
vagy vizsgalatot. Feladata az érzelmi, fizikai és informacids tdmogatas.

e A sziiléskisérésre vonatkozo részletes feltételeket (készenléti id6, dijazas,
koérhézi/otthonsziilési protokoll) a felek egyedi Szolgaltatasi Szerzddésben rogzitik.

8. Felnottképzés

e A 2013. ¢évi LXXVIL térvény hatdlya ald tartozé képzések esetén a Szolgaltatd
képzési szerzddést kot, és eleget tesz az adatszolgaltatasi kotelezettségének (FAR
rendszer).

e A Felndttképzd az IAOTH (International Association of Therapists) hivatalosan
akkreditalt képzési szolgaltatdja. A képzésekre vonatkozoan a felek kiilon Képzési
Szerzddést kothetnek.

9. Fizetési feltételek



e A szolgaltatasok dija fizethetd: banki atutalassal a szerzodésben vagy irasos
megallapodasban talalhat6 hatariddig

e A Szolgaltaté a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil elektronikus szamlat allit ki,
amelyet emailben kiild meg a kliens részére. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti
késedelmi kamat szamithat6 fel.

10. Szellemi tulajdon védelme

A Szolgaltato altal készitett tananyagok, mddszertani leirasok, a Flourishing program
struktaraja és az eldadasok anyagai Fabian Adél kizarélagos szellemi tulajdonat képezik.
Ezek masolasa, sokszorositdsa vagy harmadik félnek torténd tovabbadasa irdsos engedély
nélkiil tilos.

11. Felelosségvallalas és Titoktartas

e 9.1A Szolgéltatot mentalhigiénés segitoként titoktartasi kitelezettség terheli a
konzultacidk soran elhangzottakra vonatkozoan (kivéve, ha blincselekmény gyantja
vagy On-/kozveszélyes allapot all fenn).

e 9.2 A kliens tudomasul veszi, hogy a konzultacié nem helyettesiti a pszichiatriai
kezelést vagy a klinikai terapiat.

e 9.3. Az adatkezelés részletes feltételeit a fabianadel.com oldalon
elérhetd Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

12. Panaszkezelés és Jogvita

A felek torekszenek a békés rendezésre. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
fogyasztovédelmi hatosdghoz vagy a teriiletileg illetékes birdsdghoz fordulhatnak.



